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Phin tong quat
1.Phin mé dau

1.1 Bao hiém sirc khoe di du lich cho ngudi nuée ngoai (tiép theo
chi 13 ,,CZP%), duoc ky bai UNIQA hing bao hiém cd phan (tiép
theo chi 13 ,,nha bao hiém*), tuan thu theo luat phap cong hoa Séc,
(tiép theo chi 1a ,,CR*). Trong d6 c6 luét bao hlem céc didu khoan
luét dén su lién quan, cac didu khoan bao hiém tong quét (tiép theo
chi la ,,VPP*) va diéu kién dam phan. Néu c6 didu khoan nao bi
1¢ch thi tun theo diéu kién bao hiém hodc trong hop di”)ng bao
hiém.

1.2. CZP dam phan vé bao hiém thiét hai va bao hiém khi bj 6m
theo diéu § 2847 luat dan sy, khong bao gom ndi dung bao hiém sirc
khoe cong chung.

1.3. Trong khuén khé CZP c6 thé dam phan céc loai bao hiém sau,
v stra dbi theo VPP:

A) Bao hiém sirc khoe tdng thé cho nguoi nude ngoai (tiép theo chi
la ,,KZP<)

B) Bao hiém sirc khoe cin thiét va khong thé tri hodn cho nguoi
nudc ngoai (tiép theo chi 1a ,,NNP«)

C) Bao hiém trach nhiém

Chi bao hiém cho c4c loai ¢6 néu trong hop ddng.

1.4. Hop dong béo hiém v& CZP 1a chimg tir vé bao hiém sirc khoe
di du lich cho nguoi nude ngoai cho loai cu tra trén 90 ngay theo
didu 180 luat s6 326/1999 Sb v& cu tri ngudi nude ngoai trén lanh
thé CR, va céc thay dbi sau do.

2. Cic diéu khoan chung

2.1. Trén co s& hop ddng ky két nha bao hiém cam két trong truong
hop xay ra su kién bao hiém, chi tra dly du va ngudi dong bao hidm
cam két dong du mot 1an. Phin chiu chung theo thoa thuan.

2.2 Gi6i han bao hiém duoc ghi trong hop ddng.

2.3. V& nhimg viéc lién quan dén bao hiém, phai ghi bing van ban.
Moi thay d6i phai ghi bang vin ban, ngoai ra khdng c6 gia tri. La
bién ban ghi trén gidy va phai co chit ky. Ngon ngit giao dich 1a
tiéng Séc.

2.4. Ddi tac clia nha bao hiém c6 thé I dich vu hd tro hofic nha bao
hiém strc khde khac hoat dong tai CR.

2.5. Nha bao hiém phat hanh VPP bang tleng Séc, c¢6 dich sang
tiéng Anh va Nga. Ban quyét dinh bang tiéng Séc.

26 Quyén loi va trach nhiém tir CZP tuén theo luat CR. Moi trang
chap xay ra duoc giai quyet tai toa an CR.

3. Thai gian ¢6 bao hiém, thoi han bio hiém

3.1. CZP thoa thuén thoi gian c6 han dinh. CZP bét diu tir 0.00 h
ngay theo dam phan trong hop ddng 13 ngay bat dau, sém nhat 1a
0.00 h mét ngay sau khi ky hop ddng va két thiic lic 24.00 h ngay
cubi trong hop ddng. Néu ngudi tham gia dam phan mirc
KOMPLEX2, thi KZP cho ca tré so sinh dén 14 ngay tudi.

3.2. Trong bio hiém KZP cho viéc c6 thai, thoi gian chd doi kéo
dai 3 thang tir ngay bit diu bao hlem, trong truo’ng hgp sinh
dé, thoi gian cho doi tir ngay bit diu bao hiém 1a 8 thang thoi
gian cho dgi trén khong tinh trong truong hgp bao hiém KZP
voi loai KOMPLEX2.
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3.3. Trong bio hiém KZP thoi gian cho doi trong truwong hop
dang kham diéu tri la 36 thang.

3.4. Hop ddng bao hiém cé hiéu lyc sém nhat vao lic tra tién bao
hiém toan b9, néu khong c6 thoa thuan khac.

3.5. CZP khong thé gin doan, néu khéng cé thoa thuén nao khac.
4. Lanh thd bao hiém cé gia tri

4.1. Bao hié_m chi c6 gid tri khi cu tri cua nguong dong 1a hop phép
trén lanh tho theo hop dong.

4.2. Bao hiém c6 thé dam phan cho lanh th CR va ca khbi
Schengen.

5. Tién bao hiém

5.1. Tién bao hiém 1a mirc déng cho viée cung cip bao hidm. Murc
tién duoc xac dinh trén co s0 bang gid cua nha bao hiém cho timg
loai bao hiém theo nguyén tic toan hoc bao hiém.

5.2. 86 tién bao hiém duogc xéc dinh cho thoi gian bao hiém theo
hop dong (tra mét lan), , néu khong c6 thoa thuan khac.

5.3. Tién bao hiém trd mot lan cho toan bd vao ngay ky bao hiém.
Nha bao hiém c6 quyen loi véi s tien bao hiém cho thoi gian trong
hop dong, va vao ngay ky hgp dong.

6. Thuc hién bao hiém

6.1. Nha bao hiém cung cép day dii t6i da murc chi tra bao hirm theo
hop dong, va cho nguoi duge thu hudng hodc cho co quan bao hiém
strc khoe tuong tmg theo thda thuan.

6.2. Tién bao hiém duoc chi tra trong vong 15 ngay sau khi xac
minh ddy du céc diéu kién. Nha bao hiém phai c6 trach nhiém két
thuc didu tra trong vong 3 thang sau khi dugc thong bao. Néu trong
thoi han 3 thang ma khong thé két thuc dugc viée diéu tra thi phai
thong b4o cho ngudi dong bao hiém, 1y do tai sao chua két thuc
duogc, va phai tra mot khoan tién tam ung theo yéu cAu. Thoi han
trén khong tinh néu ngudi dong bao hiém can tré hodc gay kho khan
cho viée diéu tra.

6.3. Tién trd bao hiém c6 gié tri tai CR va bing tién Séc, chuyén
khoan, néu khong c6 thoa thuan khéc. Viée quy ra ngoai té th1 su
dung ty gia CNB vao ngay dAu tién cua thang, khi xay ra sy c6 bao
hiém.

6.4. Nha bao hiém s& giam tién chi trd bao hiém, khi c6 bén thir ba
¢6 trach nhiém chi tra trong sy ¢6 bao hiém.

6.5. Khi xdy ra sw ¢ bao hiém, ma sy cb do kéo dai qua thoi gian
dugc bao hiém, thi nha bao hiém chi chi tra cho khoang thoi gian
dén khi két thiic hop dong bao hiém.

7. Két thiic bao hiém

7.1. Néu hop dong bio hlem bi hity, két thic truéc khi cé higu
lyre, nha bao hiém tra lai tién cho bén déng bio hiém trir di 20%
s tién phi hanh chinh, véi khodn da nhan dwgc, sau khi trao lai
ddy du gidy to.



7.2. Néu hop dong bi hity, két thic trong thoi gian dang bao
hiém thi nha bao hiém khéng tra lai tién da dong.

7.3. Bao hiém mét gia tri khi nguoi tham gia chét (ngoai trir loai
KOMPLEX?), ngay hoi huong, ngay ket thic thi thuc cu tr tai CR
hodc ngay bi bac don cu trt tai CR.

7.4. Béo hiém ciing hét gié tri, khi c6 thoa thudn ciia hai bén, hogc
hét han theo hop dong.

8. Quyén lgi va trach nhiém ciia ngwoi chii hop ddng bao hiém,
nguoi duge bao hiém va nhirng nguwoi lién quan

8.1. Trong trudong hop bao hiém ma c6 nguy co tir phia khac, ngudi
chu hop df)ng bao hiém c6 trach nhiém thong béo cho ngudi duge
béao hiém biét nhitng viéc d6 va ca ngling quyén loi va trach nhiém
ctia ho trong hop ddng va mudn nhét 1a vao ngay hop dong bt dau
cO gia tri.

8.2. Chi hop ddng bao hiém hodc ngudi duge bao hiém , hoic 1a
nhiing nguoi lién quan, ngoai nhirng trach nhiém theo phap luat néu
trén con phai:

a) tra 10i ding va ddy du trong to khai ciia nha bao hiém
b) thong bao ngay nhimg thay déi trong dit liéu cho nha bao hiém

c) chi y git gin dé sur kién bao hiém khong xay ra, 1am tit ca d& han
ché hau qua néu ¢

d) thyc hién theo ddi tac ctia nha bao hiém, theo chi dén ciia nha bao
hiém trong hudng din, VPP va hop ddng bao hiém

e) trong truong hop khong duge tra tién truc tiép tir cac di tac cua
nha bao hiém thi phai thong bao ngay sy ¢b bao hiém cho nha bao
hiém bang van ban. Dién vao mau quy dinh va giti kém theo toan
b0 gidy to ¢6 lién quan dén sy ¢b bao hlem ké ca nhimg glay to ma
nha bao hiém yéu cu, toan bd nhiing gidy to trén phai viét bing
tiéng Anh hodc tiéng Séc, néu khong thi nha bao hiém phai thué
ngudi dich va tién dich bén ngudi tham gia bao hiém phai chi tra.

f) cung cép cho nha bio hiém moi théng tin trung thuc vé viée xay
ra, dién bién, hau qua ctia su ¢b bao hiém , va trong truomg hop nghi
ngd phai chimg minh cho nha bao hiém thiy dwgc quyén lgi dugc
huéng bao hiém cta minh

g) cung cép, hop tac vi nha bao hiém trong qua trinh diéu tra sy ¢b
bao hiém, ddc biét 1a phai thong bao néu c6 lién quan dén nhiing
nha bao hiém khac, s6 tién dong bao hiém trong cac hop ddng khac,
ma c6 lién quan dén cung su viéc

h) theo yéu cu ctia nha bao hlem yéu ciu bén thur ba ( dic biét 1a
bac s§) phai giit im ling vé su ¢b bao hiém

i) dam bao doi quyén loi ctia minh tir bén gy ra su ¢b, va thong béo
bang van ban cho nha béq hiém s6 tién dugc chi tra hodc s€ duoc
chi tra tir bén gay ra su co

8.3. Trong trudng hop sy ¢b bao hiém di xay ra, ngudi bao hiém
ngoai nhitng trach nhiém néu trén, trong muc tong quat VPP:

a) lam tt c4 trong kha nang dé giam thiéu hau qua

b) ludn ludn va ngay 1ap tirc trong tinh trang sirc khée cho phép
lién lac voi dbi tac ciia nha bao hiém, hodc nha bao hiém, thuc
hién theo chi din, va khdm stic khoe trong co s&'y té duoc chi dinh
cia dbi tac nha bao hiém

¢) trong trudng hop c4n thiét phai di kham bac sy va chi ra thé bao
hiém y té

d) phai tuan theo huéng din cia dbi tic nha bao hiém, bac s§ va ché
d6 chira bénh

e) tuan thu di khdm vq’i bac sy dugc chi dinh bdi di tac nha bao
hiém hodc nha bao hiém

f) chép hanh viéce tré vé dugc td chire béi dbi tac nha bao hiém, néu
stre khde cho phép, hodc 1a thoi gian chira bén s€ kéo dai qua thoi
han bao hiém

g) theo yéu cAu cua nha bao hiém, yéu cAu nha cung cap dichvuy
té gitr im lang, va dong y bang van ban cho nha bao hiém dugc nhan
thong tin, ti cac co sO'y té, hang bao hiém, canh sat Séc va Bo noi
vu dé phuc vy diéu tra su ¢ bao hiém.

8.4. Néu co s¢ y t& doi chi tra tién thi ngudi bao hiém co trach
nhiém:

a)nhdn toan bo gidly to gdc va trao cho ddi tac nha bao hiém hozc
nha bdo hiém

b)thanh ton tién chi phi d6 bang tién mt
8.5. Thong bao vé sur ¢ bao hiém phai gdm:
a)ngay thang, noi, nguyén nhan xay ra sy cbva pham vy

b)ban gdc nhéan xét cua bac sy, hodc gidy to khac mo ta tinh trang
sirc khoe, ma s6 phan tich, gia tri va ndi dung cong viée kham, ngay
thang, danh sach nhimg db ding y té da dung, kém theo gié ca, ban
géc cac chung tir, nhu hoa don, xac nhan v sb tién chi tra.

¢)ban sao don thudc bac s§ khi cp ctru

d)cac chung tir vé chi tra tién. Nha bao hidm c6 thé yéu cau thém
cac gidy to nhu, bién ban cta coéng an, giay chung tir,van van,..

8.6. Chu hop ddng bao hiém hodc nguoi dugce bao hiém , hodc 1a
nhiing nguoi lién quan c6 quyén khiéu nai lén co quan thanh tra cua
nha bao hiém, hodc ca ngan hang CNB( bd phan diéu chinh va giam
sat cac nha bao hiém).

8.7. Cho truong hop giai quyét mau thudn véi nha bao hiém ngoai
toa an, trong truong hgp bao hiém nhén tho thong qua trong tai vé
tai chinh, dia chi: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz, va trong cac linh vuc khéc, boi thanh tra thuong
mao COI, Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Trong
truong hop lam bao hiém qua trang mang on-line, thi gidi quyét
thong qua: webgate.ec.europa.eu/odr/.

9. Quyén lgi va trach nhiém ciia nha bao hiém

9.1.Nha bao hiém c6 quyen ha mutc chi tra bio hiém, trong truong
hop bén tham gia bao hiém khong thuc hién dAy du trach nhigm
theo hop ddng, dac biét 1a thong bao su cb mudn, thong tin khong
ddy du, va khong lién lac v6i ddi tac nha bao hiém, lam kho khan
viéc diéu tra hodc tang chi phi cho nha bao hiém.

9.2. Nha bao hiém cé quyn doi chi phi cho viéc diéu tra vé théng
tin khong trung thuc, khai man c6 chu y hodc im lang c¢6 chu y.

9.3. Nha bao hiém ngoai nhu‘ng trach nhiém theo ludt phap, con
cung cap cho ngudi tham gia bao hiém ban sao, néu trong truong
hop bi mét, hodc hong hop ddng béo hiém, hodc thé bao hiém.

10. Gtii thw bao ddm

10.1. Nha bao hiém giri thu théng thuong hodc bao dam, théng qua
co quan buu dién trén lanh thd cong hoa Séc, néu khong cé thoa
thuén khac. Trong truong hop giao dich bang thu dién tir thong qua
hom thu Email, viée ky két hop dong, viéce sira di hop dong, bang
thur dié tir qua Email, thi khi c6 thay ddi dia chi hom thu email phai
thong bao.


http://www.finarbitr.cz/
http://www.coi.cz/

10.2. Néu nhu ngudi nhan khong nhén thw, mic du c6 sinh sdng tai
dia chi néu trén, thi s€ guri thong qua nguoi khac cung dia chi do,
cung nha do, hodc co6 cung dia chi kinh doanh, hodc c6 cung dia chi
noi lam viéc, néu nguoi do chép nhén viéc trao lai thu. Néu nhu
khong duge nhu trén thi giao cho buu dién noi dia chi ¢ phu trach.
Sau 3 ngay lam viéc sau khi guii va sau 15 ngay véi viéc di nu6c
ngoai lam xem nhu da nhén thu.

Phin dic biét
Phin A

Bio hiém strc khoe tong thé cho ngudi nwéc ngoai ( tiép theo chi
l1a ,,KZP%)

Chuong 1 — Khai niém

1. Bao hiém stic khoe téng thé duoc hiéu réng, duoc cham soc suc
khoe voi dich la dam bao strc khoe nhu mire trude khi kzs hop
ddng. Bao hiém sirc khoe tong thé bao gdm cham soc cép ctru, didu
tri bénh, phong bénh, chita bénh, va nhiing cong téc cap ctru, cuu
nan, cung cap thuoc van chuyén bénh nhan, ké ca viéc hdi huong
hodic mang xac vé qué huong. Trong mirc KOMPLEX2 c6 cé viéc
cham soc khi c6 thai cho ngudi me va tre so sinh khi sinh. Viéc
cung cép Bao hiém sirc khoe tdng thé dwoc dam béo trong hé thong
y té ciia Séc (nhimg bénh vién trén lanh thd CR ma c6 ky hop ddng
v6i hiing bao hiém), bao gi¢ cling cham soc t6i da nhu mirc bao
hiém cong ching tai CR ( tdi da viéc cham soc day du, dugc chi tra
mot phan ti bao hiém cong chung tai CR, viéc thanh toan khong
phu thude vao bac szx, hoi dong chuyén mon, hoac co quan khac
cua bao hlem y té& - 18 phi diéu chinh khong xem nhu khoan thay thé
cham soc y té.

Déng thoi r?ing muc chi phi cia bénh vién khong c6 hop dff)ng voi
hang bao hiém tai CR (hodc nudc Schengen khac) khéng thé vuot
qué mirc bao hidm cong ching tai CR (hodc nuéce Schengen khac),
véi cung cham sdc trén.

2. Cham séc cin thiét va khong thé tri hodn duoc hiéu ring, viéc
cung cép dich vu cho ngudi bao hiém, hoic tré so sinh theo mirc
KOMPLEX2. Cham séc can thiét va khong thé tri hodn bao gom
cham séc cép ciru, so ciru trude khi vao vién, chim soc trong vién,
thubce, vatlieuy té kham chira bénh, ndm vién trong thoi gian can
thiét, t6i da trong murc can thiét va khong thé tri hoan duoc chi tra
nhu bao hidm cong chung tai CR. Ddng thoi, rang muc chi phi ctia
bénh vién khéng ¢ hgp ddng véi hing bao hiém tai CR (hodc nudc
Schengen khac) khong thé virot qua mue bao hiém céng chung tai
CR (hodc nudce Schengen khac), véi ciing cham soc trén.

Chwong 2 — Ndi dung béo hiém

1. Néi dung bao hlem 1a chi phi cho viéc cham soc sirc khoe nguoi
béo hiém véi mirc t6i da tong thé. Mirc d6 bao hiém phu thue vao
loai cu tra cua nguoi bao hiém , n01 & va ngudi cung cap dich vu co
hop dong hoac khong c6 hop dong.

2. Khoan chi phi trén thay d6i boi trang thai sirc khoe ciia ngudi bao
hiém

Chwong 3 — Ngudi dwge bio hiém

1. La ngudi nudce ngoai co trang thi strc khoe tét.

2. Nguoi khong duoc bao hiém bao gdm: than kinh, tim than, diéc
hai tai, mu hai mat, nghién ma tiy, nghién rugu, viém gan, ung thu,

¢0 u ac tinh, bénh lao, than, HIV, AIDS.

3. Nhitng ngudi khong duge tham gia bao hiém khong thé duoc ky
hop dong bao hiem.

Chuong 4 — Sy ¢ bio hiém

1. Sucbd bdo hiém 12 6m dau tai nan, hodc thay 601 bét loi cho st
khoe, ma cin phai cung cép dich vu cham soc y té hogc dich vu phu
giap trong khuén khé hop ddng bao hiém, ma phai thanh toan cho
viéc cung cap d0, cho bénh vién hodc co so'y té.

2. Nbi dung viéc thyce hién 1a cac chi phi cin thiét theo nguyén tic y
te, va cho viéc:

a) cham soc sirc khoe tong thé cho ngudi bao hidm ciia co s6' y té

b) Cham soc can thiét va khong thé tri hodn cho ngudi bao hiém cua
0 56y té khong c6 hop dong, viéc nay chi thye sy can thiét dén khi
trang thai strc khoe du dé di vao co so'y té c¢o hop ddng hodc hdi
huong,

) cham soc strc khoe cho tré so sinh sau khi sinh theo murc
KOMPLEX2,

d) hdi huong ngudi bénh ¢6 bao hiém bai dbi tic cia nha bao hiém,

e) héi huong thi thé ngudi ¢6 bao hiém boi dbi tac cuia nha bao
hiém,

3. Su ¢b bao hiém sinh ra tir mot nguyén nhén va xay ra nhimg su
¢b khac, hiu qua khéc ma c6 lién quan tryc tiép dén nhau thi xem
nhu chi mét sy cé bao hiém.

Chuong 5 — Thue thi viéc bio hiém

1. Mtrc bao niém dugc dam phén trong ndi dung chdm séc tdng thé,
dugc cung cap toi da nhu mirc bao hiém cong chung, va cé nhitng
ngoai 1¢ va gidi han mire chi tra.

2.Viée bao hiém bao gdm:
a) cham soc cép ciru,

b) ndm vién véi giwdng théng thuong vai thoi gian cin thiét theo
bac sy,

C) cac phuong tién'y té lién quan dén didu tri bénh, duoc chi tra tir
bao hiém cong chung,

d) céc diéu tr dugc chi tra tir tir bao hiém cong chung,
€) chi phi cho viéc van chuyén dén bénh vién hoic bac sy gén nhat,
f) ca md khong thé tri hodn,

@) thubc men duge bac sy ké don cho ngudi bao hiém, trong khuén
khé murc bao hiém ngoai trir cac trudng hop néu trong VPP va chi
phi t6i mic nhu ghi trong hop ddng. Mirc tdi da chi tra cho thudc
men bing mirc nhu bio hiém cong chiing tai CR, ghi trong quy dinh
ctia MZ (danh séach thudc duoc chi tra va chi trd mot phan tir bao
hiém stc khoe),

h) cung cép dich vu cham séc tri bénh va tai nan, xay ras au khi c6
bao hiém,

i) didu tri lién quan dén di tmg, néu 1a di tmg l4n dAu loai nay va ca
cho nhu‘ng l4n sau ¢6 lién quan — khong ap dung cho cdc loai thube
va chét phu trg c6 lién quan dén chin doan,

j) néu trong thoi gian xay ra sy ¢b ma c6 bao hiém KOMPLEX2,
hodc da hét thoi gian cho doi mic KOMPLEX, sé& dugc thanh toan
toan bé viée lién quan dén chira, dé trong bénh vién ¢ hop ddng
v6i hang bao hiém hodc dugc hing bao hiém ddng y duyst,

k) cham s6c y té sau khi sinh v6i tré so sinh trong mirc
KOMPLEX2 cho dén 14 ngay,



1) c6 gia tri vdi viéc khir con dau rang, trdm rang don gian va cham
soc rang khi va cham,

m) nha bao hiém cung cép viée bao hiém thong qua viéc cung cép
dich vu cta nhiing nha trg gidp, chuyén ché nguoi 6m hodc thi thé
boi cac dbi tac ciia nha bao hlem va dugc phé duyét boi bac sy, vé
qué huong theo ho chiéu hodc v& nudc ma ngudi bao hiém co cu
tra.

3. Viée bao hiém bao gdm ca viéc kham ngira phong bénh, trong
khuon kho sau, néu khong co6 thoa thuan khac:

M3i nam mét 1dn cho ngudi 16n va tré em dén 18 tudi

a) kham phong bénh tai bac sy téng thé, 10 lﬁn mot nam voi mire
bao hiém KOMPLEX EXTRA (t6i da mo6i 1an mot thang),

b) phu nit tir 15 tudi mdi ndm mot 1an kham phong bénh tai bac sy
phu khoa,

¢) mdi nim mot 14n kham tai bac sy rang,

d) tiém chiing bat budc gidi han tbi da 1 000,- korun / ndm, dén
5 000,- korun v4i mirc bao hiém KOMPLEX EXTRA,

4. Mirc cho mdi sy ¢b bao hiém 12 60 000,- EURO, néu khong c6
thoa thuan khac.

Chwong 6 — Nhitng muc khong nim trong bio hiém
1. Béo hiém khéng lién quan dén cac sy cb:
a) xdy ra truéc khi tra tién bao hiém,

b) ngoai linh thé CR khong lién quan dén cu tri du lich ciia
nguoi bao hiém,

¢) ngoai linh thd c6 gia tri bao hiém va ngoai ndi dung bio hiém
theo dam phan

2. Nha bio hiém khong co6 trach nhiém trong trwong hop:

a) 6m dau, bi thwong lién quan dén chién tranh, ndi chién, loan
ndi bd, khiing bo ma ngwoi bao hiém cé dinh Iitu, nhiém phéng
xa, hat nhan, tac dung ciia vii khi héa hoc hoic sinh hoc,

b) thu thai nhén tao, kham chira bénh vo sinh, phong ngira
tranh thai va cac viéc lién quan, nao pha thai gay hiu qua cho
strc khoe,

¢) chiim séc than thé hoic di chuyén trong trai diéu dwdng, sudi
khoang, cac vién dudng sirc, van van,..

d) thim my 1am dep va cac hau qua ciia n6, cit md dung dén
dao kéo, phiu thuit 1am dep, chim ciru, sira rang va ham rang,
stra mat, kinh, ap trong, may trg thinh, xe dién, sira gigng noi,

¢) 1am nhiing viéc ngoai co' sé' y té, khong cé bac sy, y ta cé
chuyén mon, hoic chira bénh bing phwong phap chua dwoc
cong nhin, hodc tai nhitng noi ma thong thwong khéng kham
chira bénh cho cong dian CR (vi du phong kham tuw0,

f) diéu dudng, tap luyén ty tao ngoai trir tip khi khéi bénh hodc
sau khi mo xong,

g) thuong tich do hoat djng, thi diu thé thao giy ra, cho bét ky
mon thé thao nao, chuyen nghiép hay khéng. Cai nay khong ap
dung dbi véi mire biao hiém KOMPLEX+,

h) nhiing hi¢n twgng bénh nuét hién trwéc khi ky hop d(“)‘ng,
hodc nguoi bao hiém biet ve viéc nay trudc khi ky hop dong bio
hiém,

i) nhitng viéc c6 chu dich cia nguoi bio hiém trwéc khi dén CR
hoac khoi Schengen, lgi dung viéc chim séc strc khée va kham
chiia bénh,

j) nhitng viée xay ra sau khi bi bac s§ dwoc nha bio hiém hoic
doi tac nha bdo hiem chi dinh, ma bi tir choi,

k) nhitng viéc ma nguoi bao hiém hoic dai dién ky véi hidu qua
nguoc lai,

1) thanh toan thudc hoic thiét bi y té khong duge bac sy duyét,

m) chim séc cho tré so' sinh sau khi sinh ma nguwoi bio hiém
chwa ky mirc KOMPLEX2.

Phin B

Bio hiém cén thiét va khong thé tri hoéin cho ngudi nwéc ngoai
(tiep theo chi la ,,NNP”)

Chuong 1 — Khai niém

1. Cin thiét va khong thé tri hodn duoc hiéu 1 cung cdp dich vu
cham soc cho ngudi bao hiém, tré so sinh trong mirc KOMPLEX?2.
Cham soéc can thiét va khong thé tri hoin bao gdm cham soc cip
ciru, so ciru trude khi vao vién, cham soc trong vién, thube, vét liéu
y té, kham chita bénh, ndm vién trong thoi gian Cél’l thiét, téi da
trong mirc can thiét va khéng thé tri hodn dugc chi tra nhu bao hiém
cong ching tai CR. Pdng thoi, rang mure chi phi ctia bénh vién
khong c6 hop dong v6i hing bao hiém tai CR (hodc nudc Schengen
khéc) khong thé vugt qua mirc bao hiém céng ching tai CR (hodc
nude Schengen khac), voi cung cham soc trén.

Chuong 2 — Ndi dung bio hiém

1. N6i dung bao hiém 1a chi phi cho viéc chdm soc strc khoe ngudi
bao hiém v&i mire t6i da can thiét va khong the tri hoan. Mirc d6
bao hiém phu thudc vao loai cu tri ciia ngudi bao hiém.

Chuong 3 — Ngudi duge bio hiém
1. La ngudi nude ngoai co trang thai sirc khoe tot.

2. Nguoi khong dugc bao hiém bao gdm: than kinh, tim than, diéc
hai tai, mu hai mat, nghién ma tiy, nghién rugu, viém gan, ung thu,
¢6 u ac tinh, bénh lao, than, HIV, AIDS.

3. Nhimg nguoi khong duoc tham gia bao hiém khong thé dwoc ky
hop ddng bao hiém.

Chwong 4 — Sy ¢b bio hiém

1. Su b bao hiém 1a dm dau, tai nan, hodc thay d6i bat loi cho strc
khoe, ma cin phai cung cép dich vu cham soc y t& hodc dich vu phu
gitp trong khudn khé hop dong bao hiém, ma phai thanh toan cho
vie cung cdp d6, cho bénh vién hodc co s6 y té.

2. NGi dung viéc thuc hién la cdc chi phi can thiét theo nguyén tic y
té, va cho viéc:

a) cham soc sirc khoe can thiét va khong thé tri hodn cho ngudi bao
hiém cta co sd y té

b) Cham soc can thiét va khong thé tri hodn cho ngudi bao hiém cua
0 56y té khong c6 hop dong, viéc nay chi thuc su can thiét dén khi
trang thai stc khoe du dé di vao co sd'y té co hop ddng hodc hdi
huong,

¢) hdi hwong ngudi bénh c6 bao hiém boi ddi tac ciia nha béo hiém,

d) héi huong thi thé ngudi c6 bao hiém béi ddi tac cia nha bio
hiém,
3. Sur ¢b béo hiém sinh ra tir mot nguyén nhén va xay ra nhiing sy

¢b khéc, hau qud khic ma c¢ lién quan tryc tiép dén nhau thi xem
nhu chi mot su ¢6 bao hiém.



Chwong 5 — Thye thi viéc bao hiém

1. Mtrc bao _hiém dugc dam phan trong ndi dung cham soc cén thiét
va khong thé tri hoan, dugc cung cap toi da nhu mirc bao hiém cong
chiing, va c6 nhirng ngoai 1€ va gidi han muc chi tra.

2. Viée bao hiém bao gém:
a) cham soc cp ci,

b) nim vién voi giuong thong thuong véi thoi gian cén thiét theo
bac sy, hodac phai mo néu khong thé tri hoan do trang thai stc khde,

¢) cic phuong tién y té, quén 4o lién quan dén nim vién, theo don
cua bac sy,

d) cac thiét bi y té dung 8 bo bot chan,

¢) chup, chiéu Rentgent

f) chi phi cho viéc van chuyén dén bénh vién hoic bac sy gﬁn nhét,
) ca md khong thé tri hodn,

h) thuéc men dugc béac sy ké don cho ngudi bao hiém, trong khudn
khé murc bao hiém ngoai trir cac trudng hop néu trong VPP va chi
phi t6i murc nhur ghi trong hop ddng. Mtrc tbi da chi tra cho thudc
men bang mirc nhu bao hiém céng chung tai CR, ghi trong quy dinh
ctia MZ (danh sach thudc duoc chi tra va chi tra mot phén tir bao
hiém stc khoe),

1) ¢6 gia tri vdi viée khir con dau rang, tram rang don gian va cham
soc rang khi va cham,

j) nha bao hiém cung cip viéc bao hiém théng qua viéc cung chp
dich vu cua nhiing nha trg gitip, chuyén chd nguoi ém hodc thi the
boi cac dbi tic cia nha bao hlem va dugc phé duyét boi bac s§, vé
qué huong theo ho chiéu hodc vé nude ma ngudi bao hiém co cu
tri.

3. Mikc cho mdi sur ¢ bao hiém 14 60 000,- EURO, néu khong c6
thoa thuin khac.

Chuong 6 — Nhitng muc khong nim trong bao hiém
1. Béo hiém khéng lién quan dén cac sy cb:
a) xdy ra trudéc khi tra tién bao hiém,

b) ngoai lﬁnh»th(;) CR khéng lién quan dén cu tri du lich ciia
nguoi bao hiem,

¢) ngoai lanh thd cé gia tri bao hiém va ngoai ndi dung bio hiém
theo dam phan

2. Nha bao hiém khéng c6 trach nhiém trong trwong hop:

a) o 6m dau, bi thuwong lién quan dén chién tranh, ndi chlen, loan
ndi b, khiing bé ma nguoi bio hiém c6 dinh liru, nhiém phong
xa, hat nhan, tac dung ciia vii khi héa hoc hoic sinh hoc,

b) thu thai nhén tao, kham chira bénh vo sinh, phong ngira
tranh thai va cac viéc lién quan, nao pha thai gay hdu qua cho
strc khoe,

¢) chiim s6c than thé hodc di chuyén trong trai diéu dudng, sudi
khoang, cac vién dudng sirc, van van,..

d) thAm my 1am dep va cic hiu qua ciia né, cit mé dung dén
dao kéo, phau thuit lam dep, chim citu, sira rang va ham rang,
stra mat, kinh, ap trong, may trg thinh, xe dién, sira giong noi,

¢) 1am nhiing viéc ngoai co' sé' y té, khong cé bac sy, y ta cé
chuyén médn, hoidc chira bénh bing phuong phap chwa dwec
cong nhan, hoic tai nhirng noi ma théng thwong khéng kham
chira bénh cho cong dian CR (vi du phong kham tu),

f) diéu dudng, tip luyén tu tao ngoai trir tip khi khéi b¢nh hodc
sau khi mo xong,

g) thuong tich do hoat djng, thi déu thé thao gy ra, cho bit ky
mon thé thao nao, chuyén nghiép hay khong.

h) nhirng hién tuong bénh xuat hién trwéc khi ky hop dong,
hodc ngudi bao hiém biét vé viée nay trude khi ky hop ddng bio
hiém,

i) nhitng viéc c6 chii dich ciia ngudi béo hiém truéce khi dén CR
hoic khoi Schengen, 1¢i dung viéc cham séc strc khée va kham
chira bénh,

J) nhirng viéc xay ra sau khi bi bac s§ dwgc nha bao hiém hoic
doi tac nha bdo hiém chi dinh, ma bi tir choi,

k) nhitng viéc ma nguoi bao hiém hoic dai dién ky véi hidu qua
nguoc lai,

1) thanh toan thudc hoic thiét bi y té khong dwoc bac sy duyét,

m) kham kiém tra thai, cac sw ¢ sau 26 tuln thai, sinh dé, chim
s6c¢ tré so sinh, thu thai nhin tao, kham chira bénh vé sinh, nao
pha thai khéng chuyén nghiép, néu nhw trong hep ddng khéong
c6 théa thuin nao khac,

n) kham chira bénh tinh duc hogc SIDA ké ca viée diéu tri HIV
duong tinh,

0) kham chira b¢nh tAm thén, tim Iy khong lién quan dén tai
nan hoac dén bénh ma cé bao hiém, dieu tri tim ly, dieu tri cai
nghién,

Phin C
Bio hiém trach nhiém
Chuwong 1 — Khai niém

1. Bao hiém thiét hai vé sirc khoe, bi ghiét hofic chin thuong, gay ra
trén chuyén di c6 bao hiém va ngudi bao hiém co trach nhiém theo
luat cong dan ctia nude xay ra tai nan.

2. Bao hiém lién quan dén trach nhiém cua ngudi bao hiém chi tra:
- chan thuong gy ra cho ngudi khéc, ton hai dén stre khoe hodc bi
giet, . . .

- thiét hai cho ngudi khéc ve tai san (hicu theo gid tri vét chat),

- nhimg thiét hai khac do chan thuong anh huéng dén sirc khoe va
bi gict va nhimg thiét hai ve vat chat néu trén (tiep theo la thiét hai
ve tai chinh), gdy ra boi hoat dong thong thuong trong hoat dong du
lich.

Loai bao hiém nay dugc dam phan nhu bao hiém thiét hai.

Chwong 2 — Sw ¢b bio hiém

1.Su ¢b bao hiém tai nén trach nhiém cta ngudi bao hiém thanh
todn thiét hai hodc bi xdm pham sttc khde va bi giét, chin thuong,
ma theo ludt nguoi bao hiém phai c6 trach nhiém (khong phai theo
hop dong) Néu nhu viée bbi thuong d6 do co quan c6 thim quyén
quyét dinh thi, sy c¢6 bao hiém bat dau tir ngay quyét dinh ¢6 hiéu
luc.

Chuong 3 — Thue thi viéc bio hiém

1. Trong bao hjém trach nhiém, ngudi tham gia bao hiém‘cc’) quyén
doi nha bao hiém tra dén mirc nhu dam phan trong hop dong:

a) chén thuong stre khoe hodc gay chét ngudi voi ngudi thir ba, néu
nguoi bao hiem thyc su gay ra,

b) thiét hai vé& vat chit cho bén thir ba,



¢) chi phi cén thiét cho viéc bao vé theo phap ludt cho nguoi bao
hiém, ma ngay ca nguoi bao hiém va nha bao hiém chua tinh deén,

2. Nha bao hiém thanh toan cho ngudi bao hiém nhing chi phi sau:

a) chi phi cho luét sw ngoai hop ddng dé bao vé quyén loi cia ngudi
bao hiém khi bi ra toa & cip mét, so thim v& thiét hai sirc khoe, chét
hodc chan thuong, nha bao hiém chi tra khon nay,

b) chi phi cho viéc xir bdi thuong thiét hai vé vit chat anh huong
suc khoe, chét hoic bj chan thuong tai phién toa cip mét, so thdm,
néu nhu phién toa d6 1a can thiét dé xac minh trach nhiém cua nguoi
bao hiém, va phai thanh toan, chi phi cho lujt su nha bao hiém
thanh toan véi diéu kién 14 c6 cam két bang van ban,

¢) chi phi thoa thuéin ngoai toa 4n vé thiét hai vat chét, sirc khoe,
chét, chan thuong

d) bao chita cho nguoi bao hiém trude phién toa, xir bdi thudng
thiét hai vé sirc khoe, chét hogc chin thuong, va nhing viéc phap ly
lién quan, nha bao hiém thanh toan néu c6 cam két bang vin ban.

3. Néu ngudi bao hiém khai man cho nha bao hiém vé nhiing thiét
hai vét chét, stc khoe, chét hodc chan thuong, thi nha bao hiém co
quyén ha thip mirc dén b

4. Nha bao hidm c6 quyén doi lai tién chi tra cho ngudi bao hiém,
néu luc xay ra sy c0, ngudi bao hiém say ruou, c6 dung chat gay
nghién hodc nhiing chat tuong tu.

5. Béi v6i timg vy, nha bao hiém chi tra c6 mirc giéi han. Cho tat
ca cac swr b bao hiém, giéi han chi tra tdi da 1a ba lin. Trong
trwong hop su b vé thiét hai, nha bao hiém ha thip mirc cing
chiu dwgc néu trong bao hiém.

6. Xem xét trach nhiém phai bdi thudng trong viée gy thiét hai st
khoe, chét , chan thuong, va ngoai ra xem bén bi hai c6 pham 101
khong, can cir vao tung truong hop.

7. Néu nhu ngudi bao hiém phai chi tra tir tién huu tri va gia tri tién
huu cao hon tién phai boi thuong, viée chi tra theo ty 1¢ dam phan.

Chuong 5 — Nhirng muc khéng nim trong bio hiém

1. Béo hiém khong lién quan den trach nhiém cia ngu'm béo
hiém thanh tozn thi¢t hai hodc ton hai sirc khée va chét, chin
thwong, trong cac trwong hop sau:

a) gy ra c6 chii ¥, chi dich, cé tinh chit pha hoai, va thiét hai
dugc wéc doan truwge, ma khong c6 ngin ngira (vi du phwong
phap thuce hién tiét kiém dwoc chi phi va thai gian),

b) chép nhéin hoic cong nhén béi nguoi bao hiém qua mirc luit
phap quy dinh,

c) gy ra boi phuong ti¢n giao thong va nhirng hoat dong khac
ma theo quy dinh phéi c6 déng bao hiém hoic 6 lién quan dén
béo hiém theo phap luit,

d) gy ra béi hoat dong hoic lai md té va nhirng phwong tién
khic dwong khong, duwong thiy ma tai CR hodc nwéc sé tai theo
quy dinh phai c6 bang lai,

¢) gdy ra boi 6 nhidém ciia ngudn nuéc, dat, khong khi hoic mdi
truong cac loai,

f) gdy ra boi bénh lay tir nguoi, tha vat hoiic ciy cbi,

g) giy ra béi chién tranh, ndi chién, ndi loan hogc can thi¢p ciia
co quan nha nudéc,

h) glly ra béi cac vit thué mwén ma nguoi bao hiém ding
(ngoai trir phong thug), va cac do dung khac cho cac hoat dong
dat trudre,

i) gy ra khi cic hoat dong kinh doanh ciia ngudi bao hiém ké
cd trach nhiém gay chan thuwong cho dong nghiép theo quy dinh
ciia phap luit va trach nhiém cho sén pham,

j) khi thue hién cong viéc hoac co lién quan, ma trach nhi¢ém
thudc ve bao hiém ciia ngudi chii cong ty,

K) trach nhiém cia ngudi bio hiém véi ngudi than trong gia
dinh nhw, v, chong, ban doi cé ding ky, ngudi nha thén thiet,
nhirng nguoi than song cung nha, chung bép an,

1) giy ra béi thi vat, ngoai 1é vat nu6i la tai sdn sdn cia nguwoi
tham gia bao hiém,

m) thwong tich do hoat dfng, thi d4u thé thao giy ra, cho bit ky
mon thé thao nao, chuyén nghiép hay khong.

n) Géy ra béi cac vt ma ngudi tham gia bao hiém dung trai
luat.

2. Nhirng muc tiép theo sau khong nim trong bao hiém:
a) doi hoéi trach nhiém v& 15i,
b) doi héi thye hién hp dong va thuc hién hop dong thay thé,

¢) cam két thanh toin nhirng thi¢t hai khong tai sin do bit cAn
gay ra, khong tuin thi theo trach nhi¢m phap luét hodc né
tranh,

d) cam két thanh toan nhitng thi¢t hai khong tai sin, ma da
dwgre bo tri hodc dwoc giy ra ngoai thiét hai ve strc khée hoic
chét.

Chuong 6 — Trach nhiém ciia ngudi bio hiém

Khi xay ra su ¢b bao hiém, ngudi c6 bao hiém phai lién he ngay véi
doi tac cua nha bao hiém hodc nha bao hiém va théng bao chi tict ve
nguyén nhan va mic do thiét hai.

1. Nguoi co bao hiém ¢6 trach nhiém bén canh cac trach nhiém theo
quy dinh & phin chung ctia VPP:

a) Phai c6 bién ban 1ap voi bén bi hai, c6 néu chi tiét, thiét hai xay
ra thé nao, xay ra ¢ dau va khi nao, cai gi bi thiét hai, mic d9 ra sao,
tri gi4 ban d4u thé nao, vat dung cii bao l4u, ké khai mirc d6 thiét
hai, bién ban phai dugc ky cia hai bén, bi hai va bén giy ra,
cung vo6i hai nhian chirng, khong c6 quan hé hg hang véi nguoi
¢6 bao hiém va bén bi hai, nguwoi lam ching phai ghi di ho, tén,
ngay sinh, dia chi thwong tra va dién thoai, trong truong hop
thiét hai dén 10 000,- korun c6 thé tra ngay — trong truong hop nay
ngudi c6 bao hiém c6 trach nhiém trao chimg tir thanh toén,

b) trinh bién ban 1ép bdi cong an va chimg nhin bac sy néu rd chi
tiét bi thwong cua bén bi hai,

c) ngay lap tirc thong bao cho d01 tac ciia nha bao hlem hodc nha
bao hiém biét, rang sau khi sy ¢b xdy ra da bi khoi t6 hodc chuén bi
khé ning s& khoi t0,

d) trong trudng hop xdy ra sy cb va s& la nguyén nhén cua viéc tao
quyén loi doi bao hiém thiét hai, hodc ton hai sirc khoe hodc chét,
chén thuong, phai théng bao ngay cho nha bao hiém,

¢) 1am moi kha ning dé han ché thiét hai vé tai san, sirc khée, mang
song va muc do chan thuong,



f) cung cép, hop tac voi nha bao hiém, déi tac nha bao hlem tim
hiéu nguyén ngn xdy ra sy ¢6, tim hiéu mirc do thiét hai, ton thit
strc khoe, mang séng, chin thuong, khai bao trung thye viée xdy ra
va mirc d6 thiét hai, cung cip diy du gidy to trong thoi han yéu cau,
cho nha bao hiém,

g) thong bao ngay 1ap tire cho nha bao hiém, rang ngudi c6 bao
hiém bi doi thanh toan thiét hai, t6n sirc, mang song, chén thuong, -
bi doi thanh toan thiét hai, ton strc, mang séng, chén thuong thong
qua toa an hoac co quan khac, - nguoi co bao hiém da bi khoi t6 va
thong bao ai 1a ngudi bao chira.

h) trong qua trinh xét bdi thuong thiét hai, ton sirc, mang séng, chén
thuong, 1am theo chi dan cta ddi tac nha bao hiém, hodc nha bao
hiém, ngoai ra lam theo chi dn ( trong trudng hop nay chi phi
khang nghi do bén nha bao hiém chiu ),

i) cong nhan va thanh toan thiét hai do bdi thuong thiét hai, ton strc,
mang song, chan thuong phai c6 sy dong y ciia nha bao hiém, ngoai
trir thiét hai dén 10 000,- korun, theo diém la) chuong nay

Vi pham nhirng triach nhi¢m nay c6 thé bi trir hoc tir chi chi
tra bao hiem.

Nha bao hiém va dbi tac nha bao hiém c6 quyen thay mat ngudi c6
béao hiém dé giai quyét su ¢b bao hiém. néu ‘ngudi ¢ bao hiém ma
khéng hai long hodc phan dbi viée giai quyét d6 thi nha bao hiém
khong c6 trach nhiém chi tra cao hon cho cac khoan ng va chi phi
khac.

VPP nay c6 hi¢u lyc tir 01.01.2018



